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Adatkezelési tajékoztato
hitel és pénzkolcson' nyajtasdara iranyuld tevékenységrol
Hatdlyos: 2025. janudr 07.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt.-nek (a tovdabbiakban: Bank), mint
adatkezelének, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdsdt a Bank honlapjdan
megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tajékoztatdban taldl, ugyanakkor fontosnak tartjuk részleteiben
ismertetni Onnel a jelen adatkezelés adatvédelmi sajdtossdgait.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és lednyvdllalatai (a tovdbbiakban egylittesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrdl részletes informdcidk ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezel6 Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhet6ségei
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Baldzs Gergely.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, idé6tartama

A Bank a magyar pénzugyi piac egyik meghatdrozd, univerzdlis szolgdltatdsokat nyujté szerepléje.
M(kodésének zdaloga a munkatdrsak szakértelme, az Ggyfelek magas szinvonall kiszolgdldsa és a
tékeerds tulajdonosi hattér.

T Hitel és pénzkdlcsdn nydjtdsa:
a) hitelnyujtds: a hitelezé és az adés kdzott irdsban létesitett hitelszerzédés alapjdn meghatdrozott hitelkeret rendelkezésre tartdsa az adés részére, jutalék
ellenében és a hitelezd kételezettségvdllaldsa meghatdrozott szerzédési feltételek megléte esetén a kdlcsdnszerzédés megkdtésére vagy egyéb hitelmiivelet
végzésére,
b) pénzkdlcsonnyujtas:
ba) a hitelezé és az adds kdzott Iétesitett hitel- vagy kdlcsdnszerzédés alapjén a pénzésszeg rendelkezésre bocsdatdsa, amelyet az adds a szerzédésben
megallapitott idépontban - kamat ellenében vagy anélkil - kdteles visszafizetni,
bb) minden olyan megdllapodds, amely értékpapir vételérdl és hatdridés visszaszdrmaztatdsarol rendelkezik és a szerzédés tdrgydt képezé értékpapirok a
vevd (hitelezd) javdara az ellenérték 6vadéki biztositékaul szolgalnak tgy, hogy azokat az lgylet ideje alatt tovabbi ligyletben sem elidegeniteni, sem
megterhelni nem lehet,
bc) a jelzdlog-hitelintézetrdl és a jelzdloglevélrél szol6 térvény szerinti 6ndllé zalogjog vasdrldsa és egyidejii eladdsa atjan végzett tevé kenység,
bd) zdlogkdlcson nyujtdsa, valamint
be) csoportfinanszirozds.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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A Bank az Ugyfél kérelmére hitelt és pénzkdlcsdnt nyujt, természetes és jogi személy ligyfelek
(,Ugyfél") részére. Az Ugyfélkérelem érdemi elbirdlasdnak az a feltétele, hogy az Ugyfél a
gazddlkoddsardl, illetve vagyoni helyzetérél a Bank dltal kért sziikséges informdcidkat, adatokat
megadja, és okiratokat rendelkezésre bocsdssa, az esetlegesen fizetendd hitelbirdlati dijat és egyéb
jutalékokat megfizesse, tovabbd, hogy megfeleld biztositékkal (pl. ingatlan) rendelkezzen, és azt a
Bank részére megfelelé dokumentumokkal igazolja.

A hitelintézetekrél és pénzligyi vallalkozdsokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény (,Hpt.") 6. § 40. pontja
¢) alpontja szerint a hitel és pénzkolcsdn nyujtdsdra irdnyuld pénzlgyi szolgdltatdsi tevékenység
magadba foglalja a hitelképesség vizsgalatdval, a hitel és kolcsonszerzédések eldkészitésével, a
folyositott kolcsondk nyilvantartdsdval, figyelemmel kisérésével, ellendrzésével, a behajtassal
kapcsolatos intézkedéseket is.

Tovdabbd, a Bankndl lehetéség van hitelkdrtya és tdrskartya (,Hitelkartya szolgaltatas”), ezen tul
pedig a bankszadmldhoz kapcsolédoan hitelkeret (,Hitelkeret”) igénylésére is, amelyet szintén az
Ugyfél kezdeményez a Bankndl, és amely folyamat szintén magdban foglalja a kérelmezés, a
hitelbirdlat, a szerzédés elékészités és teljesités tovabbd behajtds Iépéseit.

Tekintettel arra, hogy a fenti intézkedések és folyamatok adatkezeléssel jarnak, ezért a Bank arrél az
aldbbiak szerint tajékoztatja Ugyfeleit, illetve a hitel és pénzkélcsén nyljtasdnak eljardsdban érintett
mds természetes személyeket (,Erintett”) a hitel és koélcsénnyujtdssal tovabbd a Hitelkdrtya
szolgdltatdssal kapcsolatos adatkezelésrdl.

A hitel és pénzkodlcson nyujtds, tovabbd a Hitelkdrtya szolgdltatds kapcsdn a Bankra és
tevékenységére vonatkozd jogszabdlyok szdmos olyan adatkezelést irnak el6, amelyek nem
specifikusan a jelen Tdjékoztatdban régzitett szolgaltatasokhoz, hanem a Bank dltal nydjtott minden
szolgaltatdshoz kapcsolodnak, igy azokrodl, kaldndésen a Pmt. szerinti azonositdsi kotelezettség,
valamint a KHR-ben térténé adatkezelés kapcsan a jelen Tdjékoztatéban foglaltakon tul a Specidlis
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak irdnyadok.

A jelen tablazat mind a hitel és pénzkolcson mind pedig a Hitelkartya szolgdltatas nyuajtasaval
kapcsolatos adatkezeléseket tartalmazza, azzal, hogy ahol az adatkezelés csak az egyik
szolgdltatdsra vonatkozik (pl. csak Hitelkdrtya szolgdaltatdasra) az megfeleléen jeldlésre kerdl.

Az adatkezelés

Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Megorzési id6

jogalapja
Az Erintett altal a | A Hpt. 3. § (1) b) pontja szerinti | Szerzédés SzerzOdés létrejotte esetén a
Bankndl szerz6dés esetleges megkéotése | teljesitése szerzédés vagy a kovetelés

kezdeményezett hitel
és pénzkodlcson, vagy

Hitelkartya, illetve
Hitelkeret
szolgadltatas
nyujtasdra vonatkozo

eljaras (hiteligénylés)

érdekében torténd, szerzddés
el6készitési eljdras lefolytatdsa.

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

megszinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. 56-59/A .§§-ai és az Sztv.
169. § alapjan.

A meg6rzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Hitelbirdlat és azzal
osszefiiggd
kockdzatkezelés és
elemzés

Kockdzatkezelés céljara - ideértve
a kockdzatelemzést, a
kockdzatmérséklést és értékelést,
az Ugyfél-, az (gylet- és a
hitelképesség mindsitését is a Hpt.

98. § (M2, 99. § @),
361/2009.(X11.30.) Korm.
rendeletben foglalt

kotelezettségek teljesitése okan.

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

Szerz6dés létrejotte esetén a
szerz6dés vagy a kovetelés
megszUinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjdn.

A megolrzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.



https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Specialis_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Specialis_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

Raiffeisen
Bank

Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Megorzési ido

jogalapja
Az Erintett, mint | AHpt. 3.§(1)b)pontja szerinti hitel | Szerzédés A szerz6dés vagy kovetelés
(egyik) fél és a Bank | és pénzkdlcson nyujtdsdra, | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a
kdzott megkdtoétt | tovdabba Hitelkartya | GppR 6. cikk (1) bek. b) | Pmt. és az Sztv. alapjdn.
hitel és pénzkélcsdn | szolgdltatasra vonatkozo | pont A megdrzés idétartama a létre
nyudjtasaravonatkozé | szerzédés el6készitése, nem jBtt szerzédések esetén az
szerzddés teljesitése | megkétése, teljesitése a Bank adatrégzitéstdl szémitott 5 év a
részérd|, szerz&dés

rendelkezéseinek kikényszeritése,
szerzddéses kapcsolattartds.

Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Pmt. szerinti ligyfél-
atvildgitas a hitel és
pénzkolcson ligylet
kapcsan (ideértve
annak Erintett dltal
torténd

kezdeményezését is)

A pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakaddlyozdsdrél szélé 2017.
évi LIII. térvény (,Pmt.") 6. §, 7. §-
aiban foglalt jogi kotelezettség
teljesitése.

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

A szerz8dés vagy kovetelés
megszUlinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjan.

A meg6rzés idétartama a létre
nem jott szerzédések esetén az
adatrogzitéstdl szamitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Tajékoztatdsi A Bankra irdnyadd jogszabdlyok | Jogi kotelezettség | A szerzédés vagy kovetelés
kotelezettség szerinti  kotelezd tdjékoztatdsi | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a
teljesitése kotelezettségnek valo megfelelés, | GppR 6. cikk (1) bek. ¢) | PMt. és az Sztv. alapjan.
igy kilondsen a fogyasztoknak | pont A megérzés idétartama a létre
nydjtott hitelrél sz6lé 2009. évi nem jott szerzddések esetén az
CLXII. térvényben foglalt adatrégzitéstsl szamitott 5 év a
hitelfelvételt megel6z6 Hpt. 166/A. §-a alapjan.
tdjékoztatds teljesitése.
KHR-bol torténé | A kozponti  hitelinformdcids | Jogi kotelezettség | A szerzédés vagy kovetelés
referencia- rendszerrél szélé 2011. évi CXXIl. | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a

adatszolgaltatas

torvény (o ,KHR tv.") 5.§ (2) és (7) -
jogi kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

Pmt. és az Sztv. alapjan.

A meg6rzés idétartama a létre
nem jott szerzédések esetén az
adatrogzitéstdl szamitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Erintett

Referencia-adatok A KHR térvény 9.§ (1) (2) bekezdése A szerzédéses  jogviszony
KHR dltal torténd | szerinti tdjékoztatds alapjan o | hozzdjaruldsa megsz(inését kovetéen
kezelése szerzédéssel kapcsolatosan a KHR | GppR 6. cikk (1) bek. a) | legfeliebb 5 évig vagy a

részére a szerz6déskotést pont hozzdjdruldas visszavondsdig,

kdvetéen a KHR térvény 5§ (2) amelyik a kordbbi.

bekezdése alapjan dtadott - a

Torvény Il. fejezetének 1.1 pontja és

1.2 pontjénak a)-d) és k) pontja

szerinti - referenciaadatoknak a

KHR-t kezelé pénzlgyi vdllalkozds

altal térténd kezelése.
Csaladok 16/2016. (1. 10.) Korm. rendelet az Uj | Jogi kotelezettség | A szerzédés vagy kovetelés
otthonteremtési lakdsok épitéséhez, vdasdrlasdhoz | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a
kedvezményének kapcsolodo lakdscélu | GppR 6. cikk (1) bek. ¢) | PmMt. és az Sztv. alapjan.

igénylése esetén a
jogszabdlyokban
rogzitett specidlis
adatkezelések

tdmogatdsrol és 17/2016. (II. 10.)
Korm. rendelet a haszndlt lakds

vasdarldsdahoz, bovitéséhez
igényelhet6 csaladi
otthonteremtési  kedvezményrdl

szerinti kolcsénigénylés és felvétel
esetén a jogszabdlyban rogzitett
specidlis adatkezelések teljesitése.

pont

Erintett
hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont

A meg0rzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Megorzési ido

jogalapja
Babavaro kolcson | A babavdrd tdmogatdsrél széld | Szerzédés A szerz6dés vagy kovetelés
igénylése esetén a | 44/2019. (lll. 12) Korm. rendelet | teljesitése megszlinésétdl szamitott 8 év a
jogszabdlyban szerinti kélcsén nyujtdsa, | GppR 6. cikk (1) bek. b) | PMt. és az Sztv. alapjdn.

régzitett specidlis
adatkezelések

hitelbiralat és a jogszabdlyban
rogzitett specidlis adatkezelések
teljesitése.

pont

Erintett
hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont

A meg6rzés idétartama a létre
nem jott szerzédések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Munkashitel
igénylése esetén a
jogszabalyban
rogzitett specidlis
adatkezelések

A munkaligyet érintd
rendelkezésekrél szolo 2024. évi
LVII. toérvény és a munkdshitel
részletszabdlyairdl szé16 372/2024.
(XI.29.) Korm. rendelet szerinti
kolcsén nyujtdsa, hitelbirdlat és a
jogszabdlyokban rogzitett jogi
kotelezettség teljesitése.

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

A szerz8dés vagy kovetelés
megszUlinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjdan.

A meg6rzés idétartama a létre
nem jott szerzédések esetén az
adatrogzitéstdl szamitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

K6zjegyz6i okiratba | A Bank bizonyos termékek esetén | Szerz6dés A szerz6dés vagy kovetelés
foglalas eléirja, hogy a szerzédést vagy az | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a
ados egyoldalt | GppR 6. cikk (1) bek. b) | Pmt. és az Sztv. alapjan.
kotelezettségvdllaldsat — rogzité pont A megdrzés idétartama a létre
dokumentumot  az  Ugyfél Jogos érdek nem j6tt szerzédések esetén az
kdzjegyzdi okiratba foglaltassa és ) adatrégzitéstsl szamitott 5 év a
az okiratot a Bankhoz benydjtsa. | GDPR 6. cikk (W bek-f) | 1000 ¢ qlapian.
Ennek célja az, hogy szerzédésben | Pont
foglalat kovetelés az addés nem
teljesitése esetén
zdradékoltathatoé legyen és ezzel
az azonnal  végrehajthatéva
valjék.
Kiilonleges adatok | A Bank dltal nydjtott pi-i | Erintett A hozzdjdrulds visszavondsdig,
kezelése a | szolgdltatds igénybevételének | hozzdjaruldsa de maximum a Ptk. szerinti
hallassériilt, illetve | megkénnyitése és elGsegitése | GppR 6. cikk (1) bek. ) | Gltaldnos elévilési idS végeig (5
siket érintett | érdekében - igy kdlonésen a | nont év).
Ee!(lnteteben- . az szerzth?s . eldkészitése, GDPR 9. cikk (2) bek. a)
érintett kifejezett | megkotése, illetve az egyes
kérésére megbizdsok felvétele keretében pont
sziikséges adategyeztetések és
egyéb értesitések és
tdjékoztatasok kezelése sordn,
illetve - amennyiben errdl az
érintett kulon rendelkezett - a
marketing és rekldmcély,
személyre szabott megkeresések
megfeleld kezelése érdekében - a
Bank kalénleges személyes
adatként - kezeli, hogy az érintett
halldssériilt, vagy siket.
Kiskoru személyek | A szerzddéskotési eljdras, és a | Szerzédés A szerzédés vagy kovetelés
adatainak kezelése szerz6dés teljesitése sordn a | teljesitése megsz(inésétél szamitott 8 év a
jogszabalyi rendelkezések okdn | GppR 6. cikk (1) bek. b) | Pmt. és az Sztv. alapjan.

sziikségszerlien kiskordak adatait
(pl. ingatlan-nyilvantartdsban
szerepl6 adatok) is sziikséges a
Banknak kezelnie.

pont

A meglrzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szamitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Megorzési ido

Kapcsolattartok,
cégképviselok

A nem természetes személy
lgyfelek tekintetében a szerzédés

Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) bek. f)

A Ptk. szerinti dltaldnos elévilési
id6 végéig (5 év).

adatkezelés

(ezen adatkezelés
részleteirdl a
Specidlis adat-
kezelésekrol szo6lo

adatkezelési tajékoz-
tato rendelkezik)

fizetett, részben vagy egészben
madr esedékessé vdlt kovetelését
az lgyféllel valé kapcsolatfelvétel
révén, esetleg dthidalo
megolddssal, egyeztetésekkel, a
fizetésre vald felszolitdssal stb.
igyekszik visszakovetelni.

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont)
Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont

adatainak kezelése megkotése, teljesitése korében pont

toérténd képviselet  elldtdsa,

kapcsolattartds.
Koveteléskezeléssel A Bank a szerzddés alapjén | Szerzédés A szerz6dés vagy kovetelés
o6sszefiiggd fenndllo, Ggyfél dltal meg nem | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a

Pmt. és az Sztv. alapjan.

A megébrzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

Hangfelvétel és
képmas kezelése a
VideoBank?

szolgaltatas
alkalmazdsa soran?

Ugyfelek azonositdsanak
elvégzése, Uj Ugyfél esetén ligyfél-
atvildgitds  elvégzése,  online
lgyintézés, valamint
szerz6déskotés biztositdsa

Szerzodés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

Pmt. 56-59/A. §

A szerzédéses  jognyilatko-
zatokat, a kapcsolédd dokumen-
tdcidt, (ideértve a kép és
hangelvételt is) a szerzédés vagy
az abbdl szdrmazd kovetelés
megszlinésétdl szadmitott 8 évig,
illetéleg az ugyfél személy-
azonossdgdhoz, kapcsolattarta-
si adataihoz, az ugyfélatvilagi-
tdsi intézkedésekhez kapcsolddd
adatokat az Ugyféllel vald
kapcsolat megszUinésétdl
szdmitott 8 évig.

A Bank online
feliiletén, igy
kiilonésen az Online
Személyi Koélcson
(0SZK) platformon
végzett tevékenység
Bank altali logolasa,
nyomon kdvetése

Ugyfelek online tevékenységét
mind a szerz6déskotéshez
szlikséges nyilatkozatok
megtétele, mind az Ugyfeleknek
valé technikai segitségnyujtds,
hibajavitds, panaszkezelés, a
szolgdltatdsnyudjtds mindségének
javitdsa  érdekében a  bank
nyomon koveti és azt rogziti.

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont

Szerzodés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont

A szerz8dés vagy kovetelés
megsziinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjan.

A meg6rzés idétartama a létre
nem jott szerzédések esetén az
adatrogzitéstdl szamitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.
Panaszkezeléssel  kapcsolatos
adatmeglrzés szintén 5 év a Hpt.
alapjan.

Nem
felmondas,
zdradékoltatds

teljesités,

Nem teljesités esetén a Bank
jogosult a szerzddéshen rogzitett
feltételek szerinti jogkovetkez-
ményeket alkalmazni, igy felmon-
dani a szerzédést és a kozjegyzoi
okiratba foglalt szerzédést vagy
tartozds elismerést és a kapcso-
16d6 okiratokat a kozjegyzéhoz

tovdbbitani annak érdekében,
hogy végrehajtdsi zdaradékkal
|dssa el.

Szerz6dés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont

A szerz8dés vagy kovetelés
megszinésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjan.

A meg0rzés idétartama a létre
nem jott szerz6dések esetén az
adatroégzitéstdl szamitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

2 A VideoBank a Bank elektronikus csatorndja, melyen keresztiil a VideoBank elektronikus csatorndra vonatkozd Hirdetményben
meghatdrozott tigyfélkér, az abban meghatdrozott szolgdltatdsokat jogosult igénybe venni. A szolgdltatasok kérét a Bank folyamatosan
béviti és a hivatkozott Hirdetményben ad errél tdjékoztatdst Ugyfelei szdmara. A Bank Altaldnos Uzleti Feltételei (ezen beliil kiilénésen az
elektronikus csatorndkra vonatkozé szabdlyok) a VideoBank csatorndra is irdnyaddak. A VideoBank szolgdltatdsra vonatkozé tovdbbi
tdjékoztatdst a VideoBank szolgdltatdsrol szolé adatkezelési tajékoztatoé tartalmazza.
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Adatkezelés Az adatkezelés célja Az a datkez‘eles Meg6rzési ido
jogalapja
Kovetelés eladdsa A mdr lejért, esedékes vagy azzd | Szerzédés A szerz8dés vagy kovetelés
tett, meg nem fizetett | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a
kintlévéséget a Bank eladhatja, | GppR 6. cikk (1) bek. b) | PMt. és az Sztv. alapjan.
engedményezheti kdveteléskezel6 pont A megdrzés idétartama a létre
cegek szamara. Jogos érdek nem jott szerz8dések esetén az

adatrogzitéstdl szdmitott 5 év a

GDPR 6. cikk (1) bek. f) Hpt. 166/A. §-a alapjdn.

pont

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjarulds birtokdban végzett adatkezelés jogszerliségét.
A hozzdjarulds megaddsa az lgyfelek, leendd tgyfelek részérdl teljesen dnkéntes, igy a megadott
hozzdjdruldsat On bdarmikor, korldtozds és indoklds nélkil, ingyenesen moddosithatja, vagy
visszavonhatja.

3. A kezelt adatok kore

A szerzédésben Erintettek (adds, addstdrs, kezes, zalogkdtelezett, ingatlan tulajdonosai,
Ugyfél hozzdtartozoi, Tarskdrtya-tulajdonos, kapcsolattartd stb.) személyazonositd és lakcim
adatai és a jogszabdlyok szerinti keretek kdzott lehetséges maddon elkészitett masolatai,
tovabbd kapcsolattartdsi adatai.

Az igényelt hitel/kdlcson adatai.

A hiteligényléssel, hitelbirdlattal, szerzédéskotéssel kapcsolatos tovdbbi személyes és egyéb
adatok (példaul jévedelmi, vagyoni viszonyra, fedezetekre, iskolai végzettségre, képzettségre,
hdztartasban egyltt élékre, eltartottakra vonatkozdé adatok, illetve addazonositéd jel,
személyi azonositd jel stb.).

Hitelbirdlat lefolytatdsa érdekében a Bank dltal rendelkezésre bocsatott okiratok, igazoldsok,
dokumentumok (pl. jbvedelemigazolds).

Amennyiben a szerz6dés érvényességi feltétele vagy a hitelnyujtas feltétele a koézjegyzdi
okiratba foglalds, akkor a kézjegyzdi okirat.

Hitelhez igényelt biztositds okdn szlikséges esetleges kildnleges adatok és azokat
tartalmazo okiratok.

A Bank dltal teljesitett tajékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd nyilatkozat mdsolatdnak
adattartama.

Ingatlan hitelezéssel 6sszefliggd szolgdltatdsi szerz8dések esetén az érintett ingatlan
addsvételére, bérletére, stb. vonatkozé szerzddés, az ingatlan tulajdonjogdra vonatkozo,
illetve egyéb dokumentumok, nyilatkozatok és ezek adatai.

Az esetleges dllami tdmogatdshoz kapcsolédoan sziikséges adatok (pl. Csalddok Otthonteremtési
Kedvezménye).

Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye (CSOK) esetén ezeken feliil az alabbi
dokumentumok sziikségesek:

o Tdmogatds igénylésével kapcsolatos dokumentumok
o Csalddi otthonteremtési kedvezmény igénybevételéhez kitoltott igényldlap

o Amennyiben az igényelt kedvezmény mellé mds hitelintézetnél keril kolcson felvételre,
a kélcsént nyujto hitelintézet dltal kidllitott hiteligérvény
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¢ Tamogatott személyekkel kapcsolatos dokumentumok

O

O

O

Ervényes addigazolvany.
H&zassdgi anyakonyvi kivonat (hdzastdrsak esetén).

A févdrosi és megyei kormdnyhivatal egészségbiztositasi pénztdri feladatokat ellaté
jarasi (févarosi kertleti) hivatala dltal kidllitott, a kérelem benyujtdsanak idépontjénadl
30 napndl nem régebbi igazolds a 1997. évi LXXX. térvény (a tovdbbiakban: Tbj.) 5. §-a
szerinti biztositotti jogviszonyrdl, vagy igazolds a kézépfoku oktatdsi intézményben
nappali rendszer( oktatds keretében, vagy felséoktatdsi intézmény nappali rendszer
oktatdsaban végzett tanulmanyrol (TB igazolds, vagy kdzépfoku oktatdsi intézmény
nappali tagozatos jogviszony igazoldsa, vagy felsoktatdsi nappali tagozatos
jogviszony igazoldsa).

Amennyiben az igényl6 keresé6 tevékenysége alapjan valamely mds Eurépai Gazdasdgi
Térségrél szold megdllapoddsban részes dllam tdrsadalombiztositdsi rendszerének
hatdlya ald tartozott, akkor az ezt igazold illetékes kulfoldi hatosag dltal kidllitott
igazolds hiteles magyar nyelvd forditdsa.

Apoldsi dij megdllapitdsa esetén a févdarosi és megyei kormdnyhivatal dpoldsi dijat
megdllapité jogerds hatdrozata.

Erkolcsi bizonyitvdny.

Addéhatdsdg altal 30 napndl nem régebben kidllitott nemleges egylttes addigazolds
(NAV 0-ds).

¢ Tdamogatott gyermekekkel kapcsolatos dokumentumok

O

Gyermek(ek) érvényes személyi igazolvénya (amennyiben a gyermek rendelkezik vele, 14
év felett kotelez6), lakcimkartydja, és adoigazolvanya.

Jarasi hivatal igazoldsa, hogy a fiatal hdzaspdr igényld lakdsépitési kedvezményt
megeldlegezé kdlcsdnszerzédéssel nem rendelkezik (fiatal hdzasok esetén).

Elvalt szul6k kiskoru gyermeke(i)re vonatkozéan a gyermekelhelyezést igazold jogerés
birésagi itélet.

Orokbefogaddssal érintett gyermek(ek) vonatkozdsaban a gyamhatdsdg engedélyezé
hatdarozata.

Az érintett gyermek(ek) vonatkozdasdban fenndllé gydmsdgot igazold gydmhatdsagi
kirendel6 hatdarozat.

A vdrandossdg betoltott 12. hetét igazolé vdaranddésgondozdsi konyv érintett
magzat(ok)ra vonatkozéan (varanddssag esetén).

Az érintett gyermek(ek) vonatkozdsdban az orvos szakértdi szerv igazoldsa a
megvaltozott munkaképességl személlyé vdldasrdl (megvdltozott munkaképességu
gyermek esetén).

Amennyiben Tdmogatott I. és/vagy Tamogatott Il. személy kordbban igénybe vett
vissza nem téritendd lakdascélu allami tdmogatdst, annak szerzédése.

¢ Ingatlannal kapcsolatos dokumentumok

O

O

O

Az igénylés benyujtasanak idépontjanal 120 napndl nem régebbi addasvételi szerz6dés
(kivéve utobb sziiletett gyermekre igényelt tdmogatds esetén).

A lakoingatlan 30 napndl nem régebbi hiteles tulajdoni lap mdsolata.

A Bank dltal elfogadott értékbecslé dltal elvégzendd értékbecslés megrendelése,
melyhez méretezett alaprajz, illetve csalddi hdz, ikerhdz vagy sorhdz esetén 90 napndl
nem régebbi hivatalos helyszinrajz vagy térképmdsolat is sziikséges.
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o 2008. julius 1-jén vagy azt koévetden kidllitott haszndlatbavételi engedély, vagy
haszndlatbavétel tudomdsulvételét igazolé hatdsdagi bizonyitvdny (haszndlatbavételi
engedéllyel mar rendelkezd Uj ingatlan vasarldas esetén).

o Haszndlatbavételi engedéllyel nem rendelkez6 Uj lakds vasdrldsa esetén jogerds épitési
engedély, épitési engedélyezési tervdokumentdcio, tovdbbd tdrsashdzi Uj lakdas
vasdrldsa esetén a tarsashdzi alapité okirat, illetve alaprajz.

o Osztatlan ko6z6s tulajdond ingatlanok esetén kozokiratba vagy Ugyvéd dital
ellenjegyzett magdnokiratba foglalt, a tdmogatott személy részére a lakds teljes
terliletének haszndlatdra jogosité haszndlati megosztdsi megdllapodds.

o Az5éven belll értékesitett lakdstulajdon vételdranak igazoldsdra addsvételi szerzédés,
illetve a vételdr beszamitdsdandl figyelembe vehetd koltségeket igazold dokumentumok
(17/2016. (Il. 10) Korm. Rendelet 14. § (1) f.) és 18.§ pontja alapjan) beaddsra kertltek
(eladott lakds addsvételi szerz6dése, amennyiben mdsik ingatlan is megvételre kertlt,
az arrél szold addsvételi szerz6dés, eladott lakdstulajdont terheld, vételarbdl
visszafizetett tdmogatds esetén a megfizetett tdmogatds dsszegérdl szol6 igazolds,
értékesitett lakason lévé kdlcson esetén igazolds az elétorlesztett 6sszegrdl, szamla a
kozvetitdi jutalékrol, bankszdmlakivonat vagy egyéb igazolds az addsvételre tekintettel
megfizetett kdzteher 6sszegének megfizetésérdl) (haszndlt lakds vasarlds esetén,
amennyiben volt eladott ingatlan).

o lgénylé(k) tulajdondban allé lakdingatlanra vonatkozé 30 napndl nem régebbi hiteles
tulajdoni lap mésolat (haszndlt lakdas esetén, amennyiben van az igénylék tulajdondban
masik ingatlan).

4. Adatfeldolgozas

A Bank jogosult adatfeldolgozokat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozdk tekintetében
részletes tdjékoztatds az Adatfeldolgozdi listdban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szdmu
mellékletében (Kiszervezési Lista) taldlhatoak.

5.  Erintetti jogok

Bd&rmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tajékoztatdst, a kezelt adatokhoz vald hozzaférést
kérni a Bank fenti elérhetdségek bdarmelyikén, tovabbd kérheti személyes adatai helyesbitését,
torlését, hordozdasat, korldtozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog.
A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéjdban olvashat, Az érintettek jogai
fejezetben.

6. Jogorvoslati lehetoségek

Lehet&sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dd jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érintd problémat ndla is jelezheti,
tovabba tajékoztatdasat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dllaspontjaval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatosdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.9. telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.
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Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljdrdst, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

7. Tovabbi informacio

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kilon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen mddositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informdcio,, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tdjékoztatdkbodl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank barmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevdns rendelkezései iranyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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